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1. INTRODUGAO

A Pronep Life Care a partir de novembro de 2018 passou a fazer parte de uma das
divisdes do Grupo Sodexo e como regra corporativa € responsavel por divulgar e compartilhar
com seus fornecedores o Cddigo de Conduta adotado pela Sodexo e consequentemente para
todas as empresas pertencentes ao grupo.

Sendo assim a seguir o cédigo na integra:

Etica, transparéncia e integridade sdo valores que marcam a histéria da Sodexo. Por
conta disso, nos formalizamos o Cédigo de Conduta do Fornecedor, a fim de articular nossas
expectativas destes nos quais conduzimos negocios, incluindo os negoécios onde nds temos
relagdes de fornecimento continuadas.

Na Sodexo, valorizamos a honestidade, o respeito, o didlogo e a cidadania. Etica, para
nos, € cumprir a legislacéo, os compromissos financeiros e as normas regulatorias dos mercados
nos quais atuamos, combatendo com firmeza qualquer ato ilegal ou ma conduta, mas € também
assumir uma postura firme de defesa do que é correto, dentro e fora da organizacgao.

Esse Cadigo de Conduta do Fornecedor tem o objetivo de reafirmar e perpetuar os valores
e da Sodexo em relagao a fornecedores, vendedores, contratantes e outros que fazem negdcios
com a Sodexo (incluindo seus afiliados) com respeito, de modo que direcionem as praticas de
trabalho e estejam presentes no dia a dia da operagdo. A Sodexo reconhece que o0s
fornecedores operam em diferentes ambientes legais e culturais em todo o mundo.

Independentemente disso, este Cddigo estabelece os requisitos minimos que esperamos
que nossos Fornecedores atendam e garantam que esses requisitos sejam consistentes com
seus proprios principios de negécios, ao fazer negdcios com a Sodexo.

Consequentemente, é esperado dos fornecedores que comuniquem os principios deste
Cddigo em toda a sua equipe e stakeholders, visto que é dever de todos, independentemente
do seu nivel hierarquico, conhecer, compreender adotar, no seu dia a dia, as recomendacoes
previstas neste Cédigo, bem como normas internas, leis e regulamentagdes aplicaveis a sua
atividade

Nenhum codigo de conduta deve pretender cobrir todas as situagdes e regras que
surgirdo no dia a dia. Por esta razdo, existem outras normas internas e procedimentos, bem
como ferramentas e recursos disponiveis, que sao essenciais para interpretacdo e cumprimento
do Cadigo, assim, para manter a prioridade critica dessa abordagem, a Sodexo se reserva o

direito de realizar os controles que considere razoavelmente necessarios para garantir que este
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Caodigo seja respeitado em todo o seu ambiente. Isso pode incluir autoavaliagdes, auditorias da
Sodexo, entre outros.

A Sodexo percebe que os Fornecedores podem precisar de tempo para abordar areas
nas quais eles podem nao estar em conformidade. Acreditamos que a conformidade € melhor
alcangada por meio de um processo de melhoria continua ao longo do tempo, que inclui o dialogo
com a Sodexo.

Com isso em mente, a Sodexo desenvolveu o Cédigo de Conduta do Fornecedor da
Sodexo, que procura esclarecer aos fornecedores, orientagcbes sobre como eles podem
implementar as praticas aqui presentes.

A Sodexo convida seus Fornecedores a se manterem informados regularmente sobre
suas acgdes e seus planos de melhoria em relagdo ao Cédigo de Conduta e os parabeniza com
as evidéncias de que praticam o que foi proposto.

A Sodexo incentiva seus fornecedores a apoiar o cumprimento de noSsos compromissos
no “Better Tomorrow 2025”, bem como no Programa Sustentavel das Nagdes Unidas.

Além da assinatura do Codigo de Fornecedor Sodexo de Conduta aplicavel a todos os
fornecedores da Sodexo, independentemente do produto ou servico que eles fornecem a
Sodexo, os Fornecedores deverdo assinar o Contrato Sustentavel da Sodexo Carta de
Fornecedores de Frutos do Mar, Carta de Bem-Estar Animal Sodexo e outros documentos
conforme apropriado para os produtos e servigos que eles fornecem.

O descumprimento das regras deste Codigo por Terceiros constitui violagdo a seu
contrato com Sodexo, podendo acarretar multas por inadimplemento contratual,
responsabilizacdo por perdas e danos e, até mesmo, a rescisdo dos contratos dos Terceiros,

por justa causa.

2. INTEGRIDADE DE NEGOCIO

A Sodexo é comprometida com os maiores métodos de integridade de negécio. Nés nao
toleramos qualquer pratica que nao esteja alinhada com nossos principios de honestidade,
integridade e justi¢ca; em qualquer lugar em que estejamos presentes com nossos negocios.

A livre concorréncia e a livre iniciativa devem ser elementos basicos em todas as
operacoes e relagdes com os mercados de atuacado da Sodexo, por isso o relacionamento com
concorrentes deve pautar-se na boa-fé, evitando-se comentarios e insinuagbes que possam

afetar a sua imagem perante terceiros.
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E absolutamente vedado compartilhar dados e informagdes comerciais e/ou estratégicas
com quaisquer terceiros, ainda mais concorrentes ou seus representantes; participar em
qualquer forma de acordo, combinagao, manipulagao ou ajuste com concorrentes da Sodexo
que envolva pregos, custos, demanda, comissao de vendas, estratégia comercial, divisdo de
mercados e/ou territérios, seja com relagao a produtos ou clientes, participagcdo de mercado
(marketshare), participacdo em licitagdbes ou qualquer outra forma de atuagdo que possa
restringir a livre oferta de produtos ou servigos ao mercado.

A contratacdo de fornecedores deve seguir critérios legais, técnicos, profissionais,
financeiros e exigir um perfil ético e de responsabilidade social e ambiental do contratado,
consistente com os principios da Sodexo.

A Sodexo procura identificar fornecedores que conduzam seus negdcios com principios
de ética condizentes com 0 nosso. Os principios éticos da Sodexo sao incorporados em nosso
estatuto de integridade de negécios, que fornecem em parte:

e Obedecer a todas as leis e regulamentacdes aplicaveis;

e Tratar todos com justica, dignidade e respeito;

e Preparar todos os comprovantes de transag¢des financeiras cuidadosamente e

acertadamente;

e Registrar condigdes financeiras e resultados de operagdes honesta e prontamente;

e Lidar honestamente com clientes, lojistas, fornecedores e parceiros;

e Evitar existentes ou potenciais conflitos de interesse;

e Evitar entregas ou recebimentos impréprios de presentes;

e Assegurar espolios da Sodexo;

e Proteger informacdes confidenciais;

e Proteger a reputagao da Sodexo;

e Separar atividades pessoais dos negocios da Sodexo;

e Reportar violagbes observadas de todas as leis e regulamentacdes aplicaveis, além

dos principios éticos;

e Fornecedores ndo devem participar de quaisquer atos de competi¢ao injusta, e nao

devem participar de qualquer espécie de suborno.

3. CONFLITO DE INTERESSE
Um conflito de interesses ocorre quando interesses pessoais possam afetar a capacidade

de tomada de decisdes objetivas e éticas, no melhor interesse da Sodexo.
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Conflitos de interesses podem ocorrer de diversas maneiras, entre as quais:

e Trabalhar com Parentes ou Pessoas Proximas;

e Ter um relacionamento intimo com uma pessoa com poder de influenciar decisdes;

e Terinvestimentos que possam influenciar suas decisoes;

e Contratar empresas nas quais possui interesse direto ou indireto.

Para este codigo, sdo consideradas pessoas proximas aquelas com as quais se mantém
vinculo societario, relacionamento afetivo ou convivéncia habitual, seja por lagos amorosos ou
de amizade, em que possa existir o interesse em beneficiar o outro.

Para este codigo sao considerados parentes:

e (COnjuge;
e Irmaos;
e Filhos;
e Netos;
e Primos;

e Companheira(o);

e Pais;
o AVOS;
o Tios;

e Sobrinhos;

e Agregados (sogros, nora/genro, cunhados, madrasta/padrasto, enteados).

E terminantemente proibido receber comissdes, abatimentos e/ou qualquer forma de
favorecimento, para si ou para outrem, valendo-se de seus cargos e fungdes, bem como receber
ou conceder qualquer forma de reciprocidade, ganhos ou vantagens pessoais junto a instituicoes
financeiras, fornecedores, prestadores de servigos, corretores, segurados ou clientes em geral,

valendo-se de seu relacionamento profissional.

4. DIREITOS HUMANOS E DIREITOS FUNDAMENTAIS NO TRABALHO

A Sodexo se compromete em respeitar os direitos humanos em qualquer lugar que
facamos negocio.

Noés iremos efetivar esse comprometimento trabalhando para implementar e reforgar
praticas e procedimentos para prevenir e, onde apropriado, remediar impactos adversos de
direitos humanos que poderiam ser resultados diretamente de nossas operagdes, ou que

poderiam ser relacionados com O nosso negocio por meio das nossas relagbes com o0s

jul/21



- CODIGO DE CONDUTA DO FORNECEDOR DA CP-SDX-003
pPro PRONEP LIFE CARE - SODEXO

ife care
*
a sodexo brand

SODEXO Versao 4

fornecedores. O nosso comprometimento e implementacdo de praticas e procedimentos sao
descritos por instrumentos internacionais, incluindo a Universal Declaration of Human Rights, o
ILO Declaration on Fundamental Principles and Rights at Work, e pelo guia presente no OECD
Guidelines for Multinational Enterprises e o UN Guiding Principles on Business and Human
Rights,

Nés esperamos que nossos fornecedores conduzam seus negdécios de maneira que

demonstrem respeito pelos direitos humanos e sejam consistentes com os principios abaixo.

5. ELIMINAGAO DA DISCRIMINAGAO COM RESPEITO AO COLABORADOR E SUA
OCUPACADO.

A Sodexo valoriza a diversidade e nao tolera qualquer conduta que possa caracterizar
assédio sexual ou moral, ou qualquer forma de discriminacéo, seja em razao de cor, origem,
procedéncia, classe social, posicionamento politico-partidario, sexo, religido, orientagado sexual,
idade, aspecto fisico ou necessidades especiais.

Fornecedores ndo devem discriminar empregados no momento da contratacao,
promog¢ao, salario, avaliagao de performance ou qualquer outro termo ou condicao de trabalho,
baseado na raga, cor, nacionalidade, identidade de género, orientacdo sexual, religido ou
incapacidade. Fornecedores ndo devem discriminar baseado em qualquer outra proibicdo

aplicada pelas leis e regulamentos.

6. LIBERDADE DE ASSOCIAGAO E RECONHECIMENTO EFETIVO DO DIREITO DE
NEGOCIACAO COLETIVA.

A Sodexo respeita a liberdade de associagdo, em suas variadas formas, como em
organizacdes sindicais, entidades de classe, associagdes civis, entre outras

Os fornecedores devem respeitar o direito do funcionario de se unir ou nao ao sindicato
e de negociar coletivamente, livre de retaliagdes ou assédio. Os empregados n&o devem ser
sujeitos a intimidagao ou assédio no exercicio do direito de se juntar ou abster-se de se juntar a

uma organizagao trabalhista.
7. SALARIOS E BENEFiCIOS

Os fornecedores ndo devem pagar menos do que o salario minimo de acordo com as leis

e regulamentos aplicados. Quando a aplicagéo das leis e regulamentos n&o configuram um
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salario minimo, os fornecedores devem pagar ao menos o salario predominante no mercado
relevante ao trabalho.

Os fornecedores devem garantir que os trabalhadores que sdo compensados pelas horas
extras de trabalho, como legalmente previsto no regulamento de cotagdes de premiagdes, néo
tenham a necessidade de passar do horario de trabalho para receber um salario minimo e todos
os beneficios do estatuto e seguro previsto pelas leis e regulamentos aplicados.

Os fornecedores devem cumprir com todas as leis e regulamentos aplicados para os
colaboradores e suas horas de trabalho, incluindo o limite maximo de horas e requisitos para as
pausas. Os fornecedores ndo devem exigir que os colaboradores trabalhem em excesso, de
acordo com o limite legal de horas extras, exceto caso seja exigido em carater emergencial ou

caso haja bases legais sobre a natureza do trabalho.

8. SAUDE E SEGURANGA

Saude e seguranga € uma parte integral da missdo da Sodexo de melhorar a qualidade
de vida. A Sodexo é comprometida em alcangar uma cultura de saude e segurancga global e com
performance de primeira qualidade. O engajamento de nossos Fornecedores é essencial para a
continua melhora em diregdo a este objetivo.

Os fornecedores devem prover a seguranca € a saude do local de trabalho e das
condigdes de trabalho. Saude, seguranga e outro padrao de local de trabalho devem ao menos
cumprir com as leis e regulamentos aplicados.

Os fornecedores devem manter em vigor, a sua prépria despesa, o esquema de
compensagao por acidente de trabalho, seja publico ou privado (assim como a compensagao do
seguro do trabalhador), como requerido pelas leis e regulamentos aplicados para todos os

colaboradores que fornecem ou executam qualquer produto da Sodexo.

9. CONDICOES DE VIDA
Fornecedores devem garantir que a habitagdo do trabalhador, onde fornecida, encontre

0s mesmos padrdes de saude e segurancga para aqueles que atuam no local de trabalho.

10. PRATICAS DISCIPLINARES
Fornecedores devem tratar a todos com dignidade. Fornecedores nao devem infligir
ameacas de punicdo corporal ou qualquer outra forma de abuso ou assédio sexual, fisico,

psicoldgico ou verbal ao funcionario.
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Os fornecedores devem ter um processo disciplinar claro que proiba violéncia, assédio e
intimidagao de qualquer maneira, seja fisica ou emocional, e comunicar isso em uma linguagem

acessivel aos colaboradores.

11. DIREITOS DE TERRITORIO

Fornecedores devem respeitar os direitos de terras de individuos, povos indigenas e
comunicadores locais. Todas as negociagbes que dizem respeito a propriedade ou terra,
incluindo uso ou transferéncia, devem aderir aos principios da liberdade, anterior e de consenso

informado, contrato transparente e divulgado.

12. AMBIENTE
Fornecedores devem acatar por todas as leis e regulamentos aplicaveis ao ambiente.
Fornecedores devem trabalhar para melhorar continuamente suas medidas de protecao
ambiental. Por exemplo, a criagdo de um programa ou plano de agédo de progresso ambiental.
Fornecedores devem trabalhar para sustentar, proteger e restaurar, o que significa
conservagao de energia, reciclagem e descarte adequado de residuos e gestdo de agua, tanto

quanto a restauragao ambiental.

13. CADEIA DE SUPRIMENTOS INCLUSIVA

A cadeia de suprimentos inclusiva da Sodexo € uma parte integral do compromisso do
grupo para melhorar a qualidade de vida dos colaboradores e fornecedores, do desenvolvimento
de comunidades locais e demonstra nosso compromisso de empenhar e influenciar os acionistas
de maneira social e econémica responsavelmente através da cadeia de suprimentos.

Engajando diversificados e inclusivos colaboradores nas comunidades locais onde nos
operamos, da tanto aos nossos Fornecedores, quanto a Sodexo, vantagem de trabalhar com o
melhor, mais agil e inovador companhia.

A Sodexo espera que seus fornecedores demonstrem uma composicdo de forca de
trabalho diversa e ativa, abragando todo tipo de idade, género, raga, nacionalidade ou origem
étnica, religido, lingua, crenga politica, orientagdo sexual, habilidade fisica e promova uma

cadeia de suprimentos inclusiva através de sua prépria cadeia de suprimentos.
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14. RELATORIOS

Os fornecedores providenciarao relatorios precisos e oportunos das informagdes exigidas
pela Sodexo para permitir que a Sodexo cumpra todas as leis e regulamentos aplicaveis em
relagdo ao fornecimento ou divulgagdo de informagdes exigidas por qualquer 6rgéo

governamental relevante, instituicdo ou organizagao.

15. PROTEGCAO DA PRIVACIDADE DE INFORMAGOES E DADOS
15.1. Confiabilidade e protecao da informacgao

A Sodexo estda comprometida em proteger as informagdes confidenciais de todos com
quem a Sodexo faz negdcios, incluindo fornecedores, clientes, consumidores e colaboradores,
garantindo que seja usada em total conformidade com as leis aplicaveis e politicas da Sodexo e
apenas relacionados com os negocios da Sodexo.

Os fornecedores devem cumprir todas as leis e regulamentos relevantes que os regem e
salvaguardar todas as informagdes recebidas pela Sodexo, garantindo que essas informagdes
sejam usadas apenas para fins autorizados, compartilhadas com pessoas autorizadas e que
sejam adequadamente e seguramente guardadas.

Os fornecedores com acesso a tais informagdes ou qualquer outra informacgéo que seja
determinada como informagbdes confidenciais ou informagdes pessoais confidenciais
identificaveis devem consultar a Sodexo a quem estao fornecendo produtos ou servicos com

quaisquer perguntas sobre uso adequado de tais informag¢des Sodexo.

15.2. Protecao de dados e privacidade

A Sodexo estd comprometida em proteger as expectativas razoaveis de privacidade de
informagdes pessoais de todos com quem a Sodexo faz negdcios, incluindo fornecedores,
clientes, consumidores e outras pessoas e organizagdes, garantindo que essas informagoes
sejam usadas na integra conformidade com as leis aplicaveis e apenas relacionadas aos
negocios da Sodexo.

Os fornecedores devem cumprir as leis aplicaveis de privacidade e seguranca da
informacgao e os requisitos regulatérios associados, bem como com as politicas de privacidade
e seguranca da Sodexo quando as informacgdes pessoais forem coletadas, armazenadas,

processadas, divulgadas, transferidas e/ou compartilhadas.
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16. PRATICAS CONTRA A CORRUPGAO E PREVENGAO A LAVAGEM DE DINHEIRO

A Sodexo nao tolera a corrupgao em nenhuma de suas formas, seja por agao ou omissao
de fornecedores, de prestadores de servigos ou de parceiros de negdcios.

A Sodexo cumpre as leis anticorrupgao e apoia os esforgos para promover medidas de
integridade, trabalhando para garantir que parceiros de negoécios compartilhem este
compromisso, para tanto espera que:

e N&o seja oferecido nem aceito subornos, comissdes ou qualquer outro tipo de
vantagem indevida.

e Na&o permita que recursos da empresa sejam utilizados para fins ilicitos, direta ou
indiretamente

A Lavagem de dinheiro é a transformacao de recursos originados de atividades ilicitas
com o objetivo de se dar uma aparéncia de legalidade.

A Sodexo esta comprometida com os esforgos de prevencao e combate aos crimes de
lavagem de dinheiro e financiamento ao terrorismo, cumprindo as exigéncias legais e aquelas
previstas nas regulamentacdes das autoridades fiscalizadoras e reguladoras.

Deve-se ser diligente no monitoramento e deteccdo de operagbes com indicios de

lavagem de dinheiro e de financiamento ao terrorismo.

17. RELACIONAMENTO COM A ADMINISTRAGAO PUBLICA

A Sodexo no relacionamento com os agentes publicos adota uma politica de tolerancia
zero com relacdo a corrupgao, assim, o relacionamento com representantes da Administragao
Publica deve ser mantido com ética, integridade e transparéncia.

Séao exemplos de 6rgdos da Administragcado Publica: empresas estatais ou de economia
mista; fundacbes, sejam elas municipais, estaduais e/ou federais; 6rgdos ou agéncias
responsaveis pela regulacdo e/ou fiscalizagdo das atividades exercidas; todos os 6rgaos
vinculados aos poderes executivo, legislativo e judiciario, nas esferas municipais, estaduais e/ou
federais.

Nenhuma oferta, promessa, pagamento ou entrega de dinheiro, presentes, servigos,
entretenimento, exceto os eventos desenvolvidos ou patrocinados pela Sodexo ou qualquer
outro beneficio podera ser feito, direta ou indiretamente, a qualquer agente publico. Excecoes,
desde que nédo caracterizem vantagem indevida e ndo denotem aparéncia de impropriedade,

deverao ser submetidas a analise prévia da Sodexo.
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18. RELACIONAMENTO COM MEIOS DE COMUNICACAO

O relacionamento com os meios de comunicacdo deve se basear na credibilidade,
confianga e valores éticos. Os representantes da Sodexo e dos seus fornecedores, quando
autorizados a se manifestarem em nome da Companhia, devem expressar o ponto de vista
institucional, sendo vedada a manifestacéo de opinides pessoais.

Somente pessoas previamente autorizadas podem dar entrevistas em nome da Sodexo.
Todos os contatos com os meios de comunicacdo, publicagcdes de textos e discursos que
estejam ligados a interesses comerciais ou ao interesse publico, que possam ter impacto na

imagem da Companhia, devem ser previamente informadas.

19. IMPLEMENTAGAO

Os fornecedores tomarao as medidas apropriadas para garantir que os principios deste
Cddigo sejam comunicados a seus colaboradores e em todas as suas préprias cadeias de
suprimentos. Os fornecedores também tomardo as medidas adequadas para garantir que os
principios deste Codigo sejam adotados e aplicados por seus colaboradores, fornecedores,
agentes e contratantes na medida aplicavel.

Os fornecedores devem estabelecer processos ou mecanismos em que os colaboradores
possam levantar questdes preocupantes sem medo de represalias ou repercussdes negativas.

A Sodexo reserva-se o direito de realizar os controles que julgar necessarios para garantir
que este Codigo seja respeitado em toda a sua Cadeia de Suprimentos. Isso pode incluir
autoavaliacdes, auditorias da Sodexo e auditorias de terceiros de fornecedores.

No futuro previsivel, os requisitos de relatdrios sobre as acbes relevantes que um
Fornecedor toma tanto dentro de suas proprias operagdes quanto em sua cadeia de
suprimentos, serdo necessarios. E politica da Sodexo incorporar os principios deste Cédigo em
qualquer acordo entre um Fornecedor e a Sodexo.

Este Cdodigo sera atualizado regularmente para manté-lo relevante com base no feedback

dos stakeholders internos e externos.
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