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em contato com a Central de Operações Pronep pelo telefone:

0800 677 6637
Disponibilizamos também nosso site aberto com e-mail de 
comunicação (Fale Conosco - www.pronep.com.br)
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Nossa missão
Fazer o bem e proporcionar melhor qualidade de vida at-
ravés de soluções de saúde em atendimento domiciliar.

Nossa visão
Ser a maior empresa do Brasil em soluções de qualidade 
de vida em casa e a primeira escolha como prestador de 
serviço, parceiro e empregador.

Nossos valores
Segurança: é inegociável.

Integridade: agimos de forma ética e confiável.

Reputação: somos verdadeiros e capazes de justificar as 
nossas ações e decisões.

Respeito: para todos, dentro e fora da empresa.

Foco no cliente: atuamos com agilidade e empatia.

Performance: atuamos com foco em produtividade e 
resultado.
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PronepOnco – Acolhimento, tratamento e suporte a pacientes 
imunodeprimidos, no conforto do próprio lar.

Como funciona?
Para a administração das medicações de alta complexidade, disponibiliza-
mos uma equipe de enfermagem e de farmacêuticos especializados para 
aplicação no domicílio, por vias Intramuscular, Subcutânea ou Endovenosa, 
de acordo com a prescrição do médico solicitante e com os critérios de segu-
rança do paciente, como a triagem prévia, planejamento de administração 
do medicamento, atendimento pré-hospitalar sob aviso, monitorização dos 
sinais vitais antes, durante e depois da aplicação e, quando necessário, vig-
ilância clínica e monitoramento para possíveis efeitos adversos.

Em casa, além do atendimento de enfermagem, são realizados atendimentos 
multiprofissionais diversos, que são feitos em frequência estabelecida con-
forme indicações técnicas e plano médico.

A realização desses procedimentos segue criteriosos protocolos clínicos e as-
sistenciais, que são elaborados para o ambiente domiciliar.

Monitoramos ativamente indicadores assistenciais e de qualidade, desde o 
início dos cuidados, até o término do atendimento.
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PronepNefro – Pacote de serviços criado para pacientes com 
insuficiência renal aguda ou crônica, que necessitam de
Terapias Dialíticas.

Como funciona?
O programa oferece soluções que priorizam a segurança, conforto e a au-
tonomia dos pacientes dependentes de terapia dialíticas. Em domicílio, pro-
movemos a assistência coordenada às necessidades do paciente nefropata, 
colocando-o no centro dos cuidados. Além de poupar o paciente da exposição 
aos riscos durante o traslado para clínicas e hospitais, o serviço contempla 
vigilância clínica, através da coleta de exames e acompanhamento dos re-
sultados no domicílio, e ainda monitoramento telefônico e telemedicina de 
suporte.

A programação das terapias dialíticas podem ser adequadas à rotina do pa-
ciente, e o grupo familiar é envolvido no tratamento, com inclusão e acolhi-
mento.
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envio dos materiais/medicamentos, entrando em contato imediato com a Central 
de Operações 24h a fim de que sejam soluciodos os problemas relatados.
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o manômetro atingir 70 bars. Dessa forma, haverá tempo suficiente para solicitar 
a recarga do cilindro.
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9. Fornecimento de dietas enterais
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atendimento médico por meio de APH (atendimento pré-hospitalar).

 

 
  

naquele momento, podendo optar pelo envio imediato de ambulância (APH) 
com a presença de médico;
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 curativos, cateteres, sondas, drenos e bolsas de colostomia; 
 
  
   
   
 

 
 
 

 

Algumas medidas simples são necessárias para uma assistência segura,
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Meta 2 - Melhorar a efetividade da comunicação;

Meta 3 - Melhorar a segurança de medicamentos de alta vigilância (high 
alert medications);  

 
 

Meta 5 - Reduzir o risco de infecções associadas aos cuidados de saúde;

Meta 6 - Reduzir o risco de lesões aos pacientes decorrentes de quedas ou de 
lesões por pressão;

 
 
 

 



 
 

 
 
 
 
 

 
 

vitais a dor como o 5º sinal vital a ser verificado e resgistrado diariamente pelos 
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Ao ligar para Pronep,  lembre-se de anotar
o nome do atendente, data e hora do contato.

www.pronep.com.br

Central de Operações Pronep pelo telefone:

0800 677 6637
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