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Quem somos

Temos orgulho de fazer parte da saude brasileira e de ter
ajudado a escrever um importante capitulo na histéria do
segmento de medicina domiciliar do pais.

Atuamos nos estados do Rio de Janeiro, SGo Paulo e Espirito
Santo, com um corpo multiprofissional e qualificado que conta
com médicos, enfermeiros, farmacéuticos, nutricionistas,
fonoaudidlogos, fisioterapeutas, assistentes sociais, psicélogos,
técnicos de enfermagem e equipe de apoio.

Toda a nossa equipe trabalha de forma integrada e focada na
melhoria da qualidade da sadde e seguranca dos nossos clientes,
dentro dos mais diversos niveis de necessidade de atendimento.

Além disso, a Pronep é a primeira empresa brasileira de home
care a ser acreditada e reacreditada pela Joint Commission
Internacional (/CI), uma das mais renomadas instituicdes
acreditadoras de saude em todo o mundo. Um reconhecimento
que atesta o alto padrdo de qualidade dos nossos servicos.

Convidamos vocé a conhecer um pouco mais da nossa
empresa por meio deste material.

Bem-vindo & Pronep.
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Nossa casa é sua

Quando vocé abre a porta da sua casa para nds, colocamos
uma empresa inteira & sua disposigdo.

Para que vocé conheca a melhor maneira de utilizar
nossos servicos, estamos lhe entregando este guia.

Gostariamos que vocé soubesse da nossa satisfagdo
e orgulho em atendé-lo.

Almejamos muito mais do que satisfazer as suas
expectativas. Desejamos surpreendé-lo com diferenciais de
qualidade durante todo o nosso atendimento, transmitindo-lhe
a certeza de que faremos de tudo para honrar sua escolha.

Caso tenha alguma duvida, sugestdo ou reclamacdo, entre
em contato com a Central de Operagdes Pronep pelo telefone:

0800 677 6637

Disponibilizamos também nosso site aberto com e-mail de
comunicacdo (Fale Conosco - www.pronep.com.br)

Equipe Pronep

“Somos movidos pela vontade de querer fazer o bem.
Conhecimento técnico, sensibilidade e o desejo
constante de inovar estdo em nosso DNA.

Ouvir, sentir e cuidar.
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Escutar cada detalhe, notar e comemorar as pequenas
e grandes conquistas, zelar pelo seu bem mais precioso,
a vida, faz parte do dia a dia de centenas de médicos,
enfermeiros e profissionais apaixonados pelo que fazem.

VOCE, NOSSA ESSENCIA, NOSSA PAIXAO”

Nossa missdo
Fazer o bem e proporcionar melhor qualidade de vida at-
ravés de solucdes de satide em atendimento domiciliar.

Nossa visdo

Ser a maior empresa do Brasil em solugdes de qualidade
de vida em casa e a primeira escolha como prestador de
servigo, parceiro e empregador.

Nossos valores
Seguranca: é inegocidvel.

Integridade: agimos de forma ética e confidvel.

Reputagdo: somos verdadeiros e capazes de justificar as
nossas acoes e decisodes.

Respeito: para todos, dentro e fora da empresa.
Foco no cliente: atuamos com agilidade e empatia.

Performance: atuamos com foco em produtividade e
resultado.



Nossos servicos

Ndo existe lugar melhor do que o nosso lar, porém, quando se trata de sadde
tudo deve ser pensado e programado de forma segura. Pensando assim,
focada em segurancga, a Pronep disponibiliza uma gama de servigos em satde
que contempla o ciclo integral de cuidados em medicina domiciliar.

PronepCare — Sua Vida | Internagdo domiciliar especializada com foco total
no cuidado ao paciente.

Como funciona?

Uma equipe de enfermagem permanece de 6 até 24 horas no domicilio do
paciente, de acordo com a complexidade clinica deste e dos cuidados
necessdrios, além de auxilio médico e atendimentos multiprofissionais que
vdo desde fisioterapia & psicologia

Este programa atende criangas e adultos que tenham como principal
caracteristica a dependéncia de cuidados que precisam ser realizados
por profissional técnico habilitado.

PronepClinic - Nossa Esséncia | Atendimento multiprofissional em domicilio

voltado a reabilitacdo do paciente e procedimentos técnicos pontuais,
como curativos e administracdo de medicamentos.

Como funciona?

O paciente recebe o profissional da Pronep em casa para a realizagdo de
procedimentos necessdrios d sua saude, como a administra¢do de medicamentos
por via subcutdnea, intravenosa ou intramuscular e a troca de curativos com
acompanhamento de profissional especializado.

Este programa é muito benéfico para o paciente, pois além de receber uma
atencgdo especial ele corre menos riscos de infeccoes do ambiente hospitalar.
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PronepHome — Nossa Paixdo | Promocdo e prevencdo a saude focados na
efetividade

Como funciona?

Transformamos a casa do paciente em um lugar onde o ciclo de cuidados
e prevencdo evita problemas de saude futuros. A ideia é atuar para inibir a
hospitalizacdo e prevenir o desenvolvimento de doencas cronicas.

PronepOnco - Acolhimento, tratamento e suporte a pacientes
imunodeprimidos, no conforto do proéprio lar.

Como funciona?

Para a administrac@o das medicacdes de alta complexidade, disponibiliza-
mos uma equipe de enfermagem e de farmacéuticos especializados para
aplicagdo no domicilio, por vias Intramuscular, Subcuténea ou Endovenosa,
de acordo com a prescri¢do do médico solicitante e com os critérios de segu-
ranca do paciente, como a triagem prévia, planejamento de administracdo
do medicamento, atendimento pré-hospitalar sob aviso, monitorizagdo dos
sinais vitais antes, durante e depois da aplicagdo e, quando necessdrio, vig-
ildncia clinica e monitoramento para possiveis efeitos adversos.

Em casa, além do atendimento de enfermagem, sdo realizados atendimentos
multiprofissionais diversos, que sdo feitos em frequéncia estabelecida con-
forme indicacdes técnicas e plano médico.

A realizacdo desses procedimentos segue criteriosos protocolos clinicos e as-
sistenciais, que sdo elaborados para o ambiente domiciliar.

Monitoramos ativamente indicadores assistenciais e de qualidade, desde o
inicio dos cuidados, até o término do atendimento.



PronepNefro — Pacote de servicos criado para pacientes com
insuficiéncia renal aguda ou crénica, que necessitam de
Terapias Dialiticas.

Como funciona?

O programa oferece solugdes que priorizam a segurancga, conforto e a au-
tonomia dos pacientes dependentes de terapia dialiticas. Em domicilio, pro-
movemos a assisténcia coordenada ds necessidades do paciente nefropata,
colocando-o no centro dos cuidados. Além de poupar o paciente da exposi¢do
aos riscos durante o traslado para clinicas e hospitais, o servico contempla
vigildncia clinica, através da coleta de exames e acompanhamento dos re-
sultados no domicilio, e ainda monitoramento telefénico e telemedicina de
suporte.

A programacdo das terapias dialiticas podem ser adequadas & rotina do pa-
ciente, e o grupo familiar é envolvido no tratamento, com inclusdo e acolhi-
mento.

Fazemos o possivel para garantir que a saldde do paciente seja melhor hoje
e amanhd, desde o nascimento até o amadurecimento de vida e sua finitude.

Todos os programas aqui apresentados se diferenciam pelo nivel de
complexidade de cuidados a serem dispensados ao paciente e podem ser
disponibilizados em seu domicilio de acordo com a cobertura concedida pela
sua operadora de plano de sadde. Sendo assim, o paciente e sua familia podem
ter a tranquilidade e seguranga de que o programa de atendimento domiciliar
estabelecido estd em acordo com as necessidades técnicas do paciente.

A elegibilidade para o atendimento e a defini¢do da complexidade de cuidados
se baseiam em pontos muito importantes, como a estabilidade clinica do
paciente e as condicbes estruturais que sua residéncia oferece para que as
boas prdticas de assisténcia possam se desenvolver de forma segura.
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Para a graduagdo da complexidade de cuidados utilizamos os critérios
de elegibilidade homologados pela Associagdo Brasileira das Empresas de
Servicos de Atencdo Domiciliar (ABEMID) e pelo Nucleo Nacional das Empresas
de Servicos de Atencdo Domiciliar (NEAD), que os dividem em cuidados de alta,
média e baixa complexidade, bem como o nimero de horas a serem dispensadas
pelos profissionais de enfermagem que em cada caso vai depender desta definicdo.
Os planos de cuidados programados para o paciente sdo elaborados por equipe
multiprofissional e apresentados ao préprio e/ou ao cuidador responsdvel na
admissdo e durante todo o periodo de atendimento, de forma a tornd-los cientes
e orientados sobre os propdsitos e os resultados esperados com o tratamento.

As condutas adotadas no plano de cuidados serdo acompanhadas e reavaliadas
regularmente por esta equipe, que poderd alterar o plano inicial de acordo
com a evolugdo do quadro clinico e da complexidade dos cuidados.

Direitos do paciente e compromissos da Pronep

Mais que um bom atendimento, a Pronep se empenha em surpreender
positivamente todos os pacientes e seus responsdveis com servigos que, além
de seguirem os protocolos técnicos e éticos preestabelecidos pelos érgdos
reguladores, observam a seguranca do atendimento em todos os momentos
e respeitam os direitos do individuo, assumindo o compromisso com todos os
pacientes de:

1. Oferecer atendimento digno, atencioso e respeitoso, indiferente de
raca, credo, cor, idade, sexo, orientagdo sexual, diagndstico, sendo
vedada qualquer forma de preconceito;

2. Tratar com cortesia, atengdo, respeito e dignidade os profissionais
de todas as dreas;



3. Identificd-los por nome e sobrenome, ndo devendo ser tratados por
numeros, cédigos, nome da patologia, de modo genérico ou desrespeitoso;

4. Prestar cuidados exclusivamente através de profissionais
devidamente identificados, registrados nos respectivos conselhos
e qualificados para exercerem as atividades assistenciais;

5. Oferecer-lhes orientagdes quanto ao seu autocuidado;

6. Resguardar o sigilo sobre seu historico pessoal, clinico e social;

7. Informd-los sobre seu estado clinico, sobre o tratamento proposto,
os riscos e os beneficios, os resultados esperados e sobre as alternativas
de tratamento existentes;

8. Consultd-los quando houver a necessidade de escolha entre duas
ou mais condutas terapéuticas similares;

9. Ndo envolvé-los em tratamentos experimentais e/ou pesquisas clinicas
de qualquer espécie;

10. Garantir que eles possam consentir ou recusar de forma livre,
voluntdria e esclarecida, a partir de informagoes adequadas, procedimentos
aos quais poderdo ser submetidos e para os quais deverdo conceder
autorizagdo por escrito, por meio do Termo de Consentimento Livre
e Esclarecido;

11. Fornecer as prescrigoes médicas de forma legivel e sem a utilizagdo
de cddigos ou abreviaturas contendo assinatura, nome legivel do
profissional e seu nimero de registro no érgdo de regulamentagdo;
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12. Ter sua histéria clinica documentada em prontudrio pela equipe
multiprofissional envolvida no atendimento;

13. Permitir acesso ds informacdes existentes em seu prontudrio médico,
desde que isto ndo incorra em sofrimento e/ou risco a sua saude;

14. Ter direito, se crianca ou adolescente, com critério clinico de
elegibilidade, a desfrutar de alguma forma de recreagdo, de acordo com
o previsto na Resolugdo n° 41 do Conselho Nacional de Direitos da
Crianca e do Adolescente, bem como participar de classe escolar.
Somente o médico responsdvel pela assisténcia ao paciente poderd
contraindicar tais atividades, registrando em prontudrio o fundamento
para tal decisdo;

15.Ndo ser contido de forma fisica ou medicamentosa, exceto quando
a equipe assistencial julgar que tal medida seja imprescindivel para
atenuar os riscos & saude ou ao sofrimento do paciente, precedendo
desta forma uma prescrigcdo médica;

16. Monitord-los contra risco de negligéncias, agressdes ou abusos
de qualquer natureza, sabendo que, na constatagdo do fato, as liderancas
da Pronep tomardo as devidas providéncias;

17. Ter o direito a receber ou recusar assisténcia moral, psicoldgica,
social ou religiosa, de acordo com suas convicgdes pessodis;

18. Receber atendimento com dignidade e respeito de todos os
profissionais, mesmo apds a morte.



Deveres do paciente

A comodidade e o conforto do tratamento no domicilio contrapdem-se &
necessidade da presenca constante de profissionais de saulde, repositores de
materiais e entregadores de medicamentos, entre outros.

Perceber, entender, aceitar e principalmente colaborar com esta dindmica
representard ajuda significativa para a obtencdo dos melhores resultados.
Assim sendo, é fundamental que nos tornemos verdadeiros parceiros a partir
deste momento. Portanto, contamos com a sua colaboracdo e também de
seus familiares na observéncia de todas as informagdes aqui apresentadas e
também nos termos de consentimento geral e informado que sdo apresentados
e esclarecidos no inicio do atendimento, os quais deverdo contar com a sua
concorddncia formal.

Sendo assim, chamamos sua atenc¢do para os seguintes pontos:

1. O paciente e/ou seu responsdvel legal devem fornecer informacdes precisas
e completas sobre o curso da doenca, as queixas atuais, os medicamentos em
uso e outros assuntos relacionados com a sua saude;

2. O paciente e/ou seu responsdvel legal tém a responsabilidade de informar
ao profissional responsdvel qualquer alteragdo inesperada da sua condigdo
clinica ou da estrutura domiciliar que possa colocar em risco a seguranga do
processo de atendimento;

3. O paciente efou responsdvel legal sGo responsdveis por suas respectivas agdes
caso suspendam & revelia ou recusem, ainda que parcialmente, o tratamento
proposto ou ndo sigam corretamente as instrugoes recebidas dos profissionais
responsdveis pelo seu acompanhamento, situacbes que tornam o paciente
inelegivel para permanecer no programa;
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4. O paciente efou seu responsdvel legal devem contribuir com a manutencgdo
da estrutura domiciliar, permitindo que as boas prdticas de assisténcia possam
se desenvolver de forma segura.

Sendo assim, é necessdrio, basicamente:

o Manter uma linha telefénica (fixa ou mével) funcionando permanentemente
e permitir que os prepostos da Pronep possam utilizd-la livremente
para assuntos pertinentes ao atendimento;

e Manter o ambiente domiciliar limpo e organizado, sobretudo os
co6modos que compdem a unidade de atendimento;

e Auxiliar os profissionais quando necessdrio;

o Participar e se dispor a aprender sobre os cuidados bdsicos desenvolvidos
no paciente de forma a promover a continuidade dos mesmos apds a
alta do programa;

e Zelar pelos equipamentos e insumos disponibilizados na residéncia,
sabendo que os mesmos sdo de propriedade da Pronep e para uso
exclusivo do paciente;

o Contribuir e facilitar o cumprimento das regras e da logistica de atendimento.

5. O paciente efou seu responsdvel legal devem dispensar aos profissionais que
prestam atendimento em seu domicilio respeito e cortesia, contribuindo ao
mdximo para a harmonia desta relacdo.

Desta forma, partilhando conosco destas responsabilidades, vocé e sua familia
estardo contribuindo para que o seu atendimento domiciliar se desenvolva
com harmonia e com o sucesso que todos desejam.



Funcionamento dos servicos
1. Central de Operacoes

Todos os clientes em atendimento contam com uma Central de Operagdes que
funciona 24 horas por dig, todos os dias da semana, inclusive aos sdbados,
domingos e feriados.

Nesta central, no hordrio comercial, uma equipe de gerenciamento estard a
sua disposicdo juntamente com nucleos operacionais de atendimento que
sdo responsdveis por acompanhar e gerenciar todas as demandas de cada
paciente que estiver sob seu monitoramento.

Fora do hordrio comercial, em regime de plantdo, a Central de Operagdes conta
com uma equipe técnica que faz a triagem e o encaminhamento das demandas,
acionando os servigos especializados que se fizerem necessdrios.

2. Escala de profissionais de enfermagem

A composicdo das escalas dos profissionais de enfermagem é programada
de acordo com o perfil clinico do paciente, quando sdo acionados profissionais
capacitados e habilitados para o caso.

Toda e qualquer solicitagcdo referente a alteracdo de escala deverd ser feita
com, no minimo, 24 horas de antecedéncia por meio da nossa Central de
Operacoes, de segunda a sexta-feira.

A solicitagdo de dispensa efou a suspensdo dos servicos dos técnicos de
enfermagem somente poderdo ser desencadeadas pela Pronep. Para isso,
basta entrar em contato com a empresa.

Caso o profissional de enfermagem escalado para a assisténcia domiciliar
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ndo comparecer ao plantdo, acione imediatamente a Central de Operacgoes,
que providenciard sua substituigdo.

Importante: paraasegurancados pacientes, nossos profissionais estdo
orientados a ndo se ausentarem do plantdo até sua efetiva substituicdo.

3. Escala da equipe multiprofissional

A escala dos profissionais especializados é definida com antecedéncia e
informada ao paciente. Caso ocorra o ndo comparecimento do integrante da
equipe multiprofissional, comunique a Central de Operagoes 24h, que acionard
a coordenacgdo responsdvel pelo servico.

4. Roupas e utensilios

As roupas e utensilios do paciente utilizados no atendimento sdo disponibilizados
pela familia.

Nd&o hd recomendagdo para separar roupas, copos e talheres, bastando que
sejam lavados com dgua e sabdo apds o uso.

Recomendamos que as roupas sejam, preferencialmente, de cor branca, de forma
a permitir o uso de dgua sanitdria na lavagem, quando assim for indicado
pela nossa Comissdo de Controle de Infeccdo Domiciliar (CCID), que estard
atenta para as situagdes especiais que exijam orientagdes especificas.

5. Reposicdo de medicamentos, materiais descartdveis
e equipamentos

Para maior seguranga dos pacientes, todos os insumos fornecidos pela Pronep
sdo obtidos por fornecedores cadastrados, garantindo assim a rastreabilidade



dos controles sanitdrios, e sdo fornecidos de acordo com a demanda clinica
do paciente, podendo estar o fornecimento de alguns insumos condicionados
4 autorizacdo prévia da operadora e/ou plano de sadde.

Os materiais e medicamentos sdo enviados a residéncia em uma embalagem dev-
idamente identificada. O material deve ser conferido no ato da entrega, com base
no documento que acompanha este. No recebimento, verificar o seu estado de
conservacdo e se o lacre estd intacto.

Caso haja alguma irregularidade, a informacgdo deve ser anotada na folha de
envio dos materiais/medicamentos, entrando em contato imediato com a Central
de Operacdes 24h a fim de que sejam soluciodos os problemas relatados.

Todos os medicamentos e materiais descartdveis fornecidos pela Pronep e
condicionados & autorizacdo prévia da operadora e/ou plano de salde sdo de
propriedade desta e para uso exclusivo do paciente. No término do atendimento,
os medicamentos e materiais descartdveis ndo consumidos serdo recolhidos
pela empresa.

A reposicdo de materiais, medicamentos e as trocas de equipamentos
serdo programadas preferencialmente de 2* a 6% feira, em hordrio comercial,
com base na prescrigdo médica e de enfermagem e de acordo com autorizagdo
prévia da operadora de saude. Esta logistica de fornecimento € administrada
pela Pronep por meio de seus nucleos operacionais de atendimento.

Nos casos em que a compra de medicamentos for de responsabilidade da familia,
a Pronep, visando a seguranca e a eficdcia do tratamento, disponibiliza
no prontudrio uma cartilha educativa que relne importantes orientacdes
farmacéuticas.
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6. Limpeza dos equipamentos

Todos os equipamentos utilizados no atendimento deverdo ser limpos diariomente
ou sempre que necessdrio pelo profissional de enfermagem escalado ou, na
auséncia deste, pelo cuidador e/ou familiar, que serdo orientados quanto ao
manuseio/limpeza.

Armdrio operacional: limpar com pano (exclusivo) Umido e sabdo neutro e
arrumar diariamente, realizando simultaneamente a contagem de todos os
insumos disponibilizados.

Aspirador elétrico e nebulizador elétrico: limpar diariamente com pano
(exclusivo) umido e sabdo neutro.

Bancada para o preparo de medicagdo: antes do preparo da medicacdo,
limpar a bancada com dgua e sabdo neutro, secando em seguida.

Bomba infusora: limpar diariamente com pano (exclusivo) imido e sabdo neutro.

Cama do paciente (do tipo hospitalar): limpar diariamente com pano (exclusivo)
umido e sabdo neutro logo apds o banho do paciente e antes de trocar a roupa
de cama.

Observacg@o: as camas elétricas possuem um dispositivo mecénico, uma
manivela ou trava, localizado sob a cama, que assegura o seu funcionamento
na eventual falta de energia ou falha do equipamento elétrico.

Respirador, concentrador e cough assist: limpar diariamente com pano
(exclusivo) umido. O filtro do concentrador deverd ser lavado toda semana
com dgua e sabdo neutro, secando em seguida.



7. Orientacoes sobre medicamentos

e Medicamentos genéricos

A Pronep tem como politica o fornecimento de medicamentos genéricos. A troca
pelo medicamento de referéncia estard condicionada ao relatério médico constando
a justificativa técnica e também a autorizac¢do da seguradora.

e Automedicacdo
A Pronep ndo recomenda a automedicagdo. Ndo iniciar o uso de medicamentos
sem antes consultar o médico assistente/visitador ou farmacéutico.

¢ Prescricbes médicas

Sempre que o médico ajustar a prescricdo (suspensdo, alteracdo de dose/
hordrio/frequéncia, inclusé@o de novos medicamentos) ou fornecer novas receitas,
se faz necessdrio informar imediatamente a Pronep. Uma nova prescri¢do
com os ajustes necessdrios serd enviada ao domicilio para seguimento da conduta

Importante: ao receber uma prescrigdo médica ajustada, devolver a prescrigdo
médica anterior nos malotes amarelos que estdo devidamente identificados com
“Troca de Prescrigdio Médica”, Manter apenas a prescri¢éio nova na residéncia.

¢ Devolucdo de medicamentos

Sempre devolver os medicamentos suspensos, fora da validade e as sobras de
tratamento. Para isso, basta segregd-los na sacola amarela identificada com
“Devolucdo”, colocar o lacre amarelo, uma etiqueta do paciente e devolver na
proxima reposigdo ou durante entrega do motorista/motoboy.

¢ Reacobes adversas e Farmacovigilancia

As reacbes adversas a medicamentos (RAMs) sdo reacdes nocivas e ndo
intencionais, que ocorrem em doses normalmente usadas para profilaxia,
diagndstico, terapia da doenga ou para modificacdes da fungdo fisioldgica.
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Para auxiliar na identificacdo dessas reagdes, nossas prescri¢cdes informam
as principais RAMs dos medicamentos. Em caso de identifica¢do, entrar em
contato imediatamente com a Pronep para que a nossa equipe de farmacéuticos
possa conduzir e acompanhar o caso.

E importante ter sempre ao seu alcance os folderes de orientacdo sobre
medicamentos disponibilizados pela Pronep e, em caso de ddvidas, entrar em
contato com a Central de Operacdes 24h. Essas agdes garantem a seguranga
do paciente e diminuem as chances de administracdes equivocadas de
medicamentos.

8. Reposicdo e cuidados com os cilindros de oxigénio

8.1. Reposigdo de oxigénio

O consumo e a reposicdo de oxigénio s@io monitorados pela Central de Operagdes
da Pronep, por contato telefénico com a residéncia, em que faz a programagdo
da quantidade e do dia da entrega. Esta programacdo se baseia no consumo do
paciente (litros por minuto de oxigénio) e obedece a uma rota de entrega por
bairros.

Caso haja alguma alteracdo na rotina e maior consumo de oxigénio, os familiares

ou os técnicos devem entrar em contato com a Central de Operagdes quando
o mandmetro atingir 70 bars. Dessa forma, haverd tempo suficiente para solicitar
a recarga do cilindro.

8.2. Cuidados com cilindros de oxigénio
e Por medida de seguranca, o cilindro em uso deve ser mantido apoiado em
seu suporte;

e Os cilindros de oxigénio devem ser protegidos contra danos fisicos, mantidos
fora do sol, em temperatura ambiente, em local seco e bem ventilado, distante
da passagem;



e Ndo armazene os cilindros perto de materiais inflamdveis;

e Os cilindros devem ser mantidos sempre na posi¢do vertical. Em caso de
deslocamento, ndo arraste ou role os cilindros pelo chdo horizontalmente;

e Ndo transporte os cilindros em veiculos particulares. Esse transporte deve
ser realizado por veiculos autorizados;

e Durante o manuseio do oxigénio, ndo coma, beba ou fume;

e Ndo manuseie o cilindro com as mdos sujas de creme, graxd, éleo ou
gordura;

e Ndo use forca para abrir ou fechar a vdlvula do cilindro, abra-a lentamente.
Ndo submeta os cilindros & pancadas mecanicas ou equipamentos energizados.
Se a vdlvula estiver dura ou emperrada, deve ser substituida. Neste caso, entre
em contato com a Pronep, que providenciard a substituicdo;

e Ndo desentupa bicos, orificios, tubulagdes e vdlvulas com a boca, agulhas
ou por outro material; qualguer sinal de mau funcionamento, providencie a
substituicdo do cilindro ligando para a Pronep;

¢ O cilindro de oxigénio, enviado apenas por seguranga para o domicilio, deverd
ser testado mensalmente para que seja checada a quantidade de oxigénio.
Caso o reldgio aponte um valor menor que 50 bars, favor entrar em contato
com a Central de Operagoes 24h da Pronep, para que seja programada a troca.

9. Fornecimento de dietas enterais

Para pacientes atendidos pelos programas de internagdo e assisténcia domiciliar,
a Pronep disponibiliza acompanhamento nutricional, por meio de nutricionista,
quando indicado tecnicamente e de acordo com a cobertura das operadoras
de saude. Quando ndo forem mais necessdrias as dietas industrializadas, o
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paciente contard com orientacdes de dieta de acordo com as suas demandas
nutricionais programadas por nossa equipe.

9.1. Cuidado com os alimentos

O cuidado no preparo dos alimentos é uma medida importante para a
manutencgdo da saude e prevencgdo de doencgas, devendo ser realizado por
familiar ou cuidador do paciente sob orientacdo da nutricionista.

Separamos alguns cuidados para vocé:

e Antes de iniciar o preparo dos alimentos, lavar bem as mdos, mantendo as
unhas aparadas e curtas;

e Ndo falar, tossir ou espirrar em cima dos alimentos;

e As pecas de equipamentos desmontdveis, como liquidificador devem ser
lavadas separadamente e guardadas em local fechado, de modo que ndo
figuem em contato com a poeira do ambiente;

e Individualize os panos de prato: um para secar os utensilios, outro para
secagem das mdos e outro para limpeza das bancadas e pias;

e Lave verduras, legumes e frutas em dgua corrente, deixando-os submersos
em dgua limpa diluida com hipoclorito de sédio, sendo a diluicdo conforme
recomendacdo do fabricante;

e Utilize a tdbua de vidro para o corte de alimentos em geral, mantendo-a
limpa evitando a presenca de microorganismos, ndo misturando alimentos
crus com os cozidos;

e As sobras de alimentos devem ser acondicionadas em pote fechado com
tampa e guardadas na geladeira;



¢ Fique atento para o prazo de validade descrito nas embalagens dos alimentos.
10. Atendimento de emergéncia, transferéncias e remocoes

A Pronep, nas situacdes de urgéncia e emergéncia, disponibiliza para os
pacientes atendidos em programas de internacdo e assisténcia domiciliar,
atendimento médico por meio de APH (atendimento pré-hospitalar).

Sendo adotados os seguintes procedimentos:

¢ O profissional de enfermagem ou o cuidador responsdvel deverd entrar em
contato com a Central de Operacdes da Pronep imediatamente;

¢ A Central acionard o médico da Pronep que decidird, em funcdo das informacdes
fornecidas pelos técnicos e familiares, a conduta adequada a ser adotada
naquele momento, podendo optar pelo envio imediato de ambuldncia (APH)
com a presenca de médico;

e No caso de envio da ambuléncia, o médico, apds examinar o paciente,
decidird em consulta por telefone com o médico da Pronep, a melhor
conduta a ser tomada, incluindo a possibilidade de transferéncia
para ambiente hospitalar;

e Nos casos em que haja indicagdo para a transferéncia hospitalar, a unidade
serd contatada previamente e o paciente serd encaminhado com a equipe do
servigo de atendimento, que conta com um médico e um técnico de enfermagem;

e As remocoes realizadas para qualquer destino deverdo contar obrigatoriamente
com a presencga de um acompanhante da familia;

¢ Para exames ou consultas especiais agendadas, a Pronep poderd providenciar
o servigo de remogdo, assim como o agendamento do mesmo, de acordo com
a prévia autorizagdo/cobertura do convénio.
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11. Prontudrio médico

Para todos os pacientes em atendimento domiciliar € disponibilizado um
prontudrio médico, em que os profissionais envolvidos com o atendimento
deixam registradas as suas evolugdes e condutas.

O prontudrio permanecerd na residéncia durante o periodo de atendimento sob
a guarda da Pronep e zelo dos profissionais de satide. Trata-se de um documento
legal, e copias somente serdo fornecidas mediante solicitagdo por escrito do
paciente ou seu responsdvel legal. (entrar em contato com a nossa Ouvidoria).

Os formuldrios excedentes no prontudrio serdo regularmente recolhidos de
acordo com os periodos determinados em normas especificas, respeitando
a confidencialidade dos dados do paciente, e serdo arquivados sob a
responsabilidade da Pronep.

O paciente ou seu representante legal, conjuntamente com a Pronep, tem o
dever de contribuir com a defesa da privacidade e da confidencialidade dos
dados clinicos e pessoais, impedindo o acesso de pessoas sem habilitacdo
legal para este fim.

Apds o término do atendimento domiciliar, o prontudrio serd recolhido e ficard
sob a guarda da Pronep.

12. Controle de infeccoes no ambiente domiciliar

Embora os riscos das infec¢des cruzadas em ambiente domiciliar sejom re-
duzidos, alguns cuidados precisam ser tomados, e para isso a Pronep conta
com o suporte de uma comissdo especializada, a Comissdo de Controle de
Infeccdo Domiciliar (CCID), que realiza o acompanhamento de todos os casos
em atendimento e individualiza cuidados em situagoes especiais.



Alguns esclarecimentos:

Higienizacdo das mdos: é a medida mais simples e eficaz para garantir a
segurancga da assisténcia, tanto para os pacientes quanto para seus familiares,
cuidadores e profissionais de saude. Deve ser realizada com dgua corrente
e sabdo liquido, antes e depois de qualquer contato fisico com o paciente,
utilizando-se o papel toalha para a secagem das mdos. Essa medida contribui
decisivamente para a diminuigdo dos riscos de infecgdo;

Pacientes com doencas de notificagdio compulsédria: terdo esta condigdo
informada & autoridade governamental competente por meio de registro escrito,
conforme determina a lei;

Pacientes com doenca infectocontagiosa: serdo alertados para o risco
de contdgio, e as medidas preventivas necessdrias serdo orientadas pelos
profissionais de salde da Pronep sob a coordenac¢do da Comissdo de
Controle de Infeccdo Domiciliar (CCID);

Pacientes imunossuprimidos: receberdo cuidados clinicos e preventivos a fim
de que os riscos de adquirirem infecgdes oportunistas sejam minimizados;

Descarte do lixo: os residuos de saude resultantes do atendimento domiciliar
ndo representam nenhum risco quando tratados de forma correta. Em
reconhecimento & responsabilidade socioambiental e em defesa da seguranca
do atendimento, a Pronep faz o recolhimento do residuo perfurocortante
e orienta o destino do lixo comum. E necessdrio que todos os envolvidos com
os cuidados ao paciente cumpram com as determinagoes pertinentes a este
assunto. Sdo elas:

e Lixo comum: deve ser descartado em saco pldstico, acondicionado
em lixeira com tampa e direcionado a coleta normal da residéncia:
resto alimentar do paciente, papel de uso sanitdrio, fraldas,
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absorventes higiénicos, gazes ou algoddo utilizados na antissepsia,
equipas, copos pldsticos, compressas, luvas e gazes utilizadas em
curativos, cateteres, sondas, drenos e bolsas de colostomia;

e Material perfurocortante (que corta e fura): deve ser desprezado
na caixa de perfurocortante disponibilizada e recolhida pela Pronep:
seringas com agulhas, frascos-ampolas , [Gminas de bisturi, lancetas,
[Gmina de barbear, escalpes, guias de jelco, ampolas de vidro.

Limpeza dos equipamentos: os equipamentos utilizados no atendimento
devem ser mantidos limpos, e este cuidado é do profissional de enfermagem.
Na auséncia deste, o cuidador e/ou familiar serd orientado (ver item 6 deste
guia- Limpeza dos equipamentos);

Limpeza do ambiente domiciliar: a falta deste cuidado poderd inviabilizar o
atendimento domiciliar, e esta tarefa é de responsabilidade da familia.

Algumas medidas simples sdo necessdrias para uma assisténcia segura,
porém algumas modificagdes no ato de limpar devem ser consideradas:

¢ Na “Unidade de Atendimento Domiciliar”, ou seja, nos cémodos
ocupados pelo paciente, é contraindicado o uso de vassouras.
Use aspirador de pd ou pano Umido, prdtica que evita a
suspensdo da poeira no ar;

e Ndo utilize produtos irritantes ou com odor ou perfume forte.
Dé preferéncia aos produtos neutros;

¢ Retire tapetes e cortinas ou outros objetos que concentrem
poeira, dando preferéncia para materiais lavdveis;

e Evite acimulo de objetos e mobilidrios desnecessdrios no quarto
do paciente, facilitando a limpeza e a movimenta¢do do préprio
e dos profissionais;



e Os banheiros devem ser lavados diariamente;
e Mantenha o ambiente sem a presenca de animais;

e Na presenca de ar condicionado, realizar semanalmente a limpeza
do filtro com dgua e sabdo neutro.

Acidente com material biolégico: a exposicdo a material bioldgico (sangue
ou outros liquidos orgdnicos potencialmente contaminados) pode resultar em
infeccdo por patdégenos, como o virus HIV e os das hepatites B (HBV) e C (HCV).
Estdo expostos aos riscos bioldgicos todos aqueles que se inserem direta ou

indiretamente na prestacdo de servicos de saude, além dos visitantes e outros
profissionais que estejam ocasionalmente nesses servigos. A melhor profilaxia
para exposicdo ocupacional é o respeito ds normas de biossegurancga. Em caso
de exposi¢cdo da mucosa, lavar abundantemente em dgua corrente ou com
solucdo fisioldgica a 0,9%. Ndo é recomendado a aplicacdo de solugdes
irritantes  (hipoclorito de sddio, solugdes alcodlicas, glutaraldeido) ou
procedimentos que possam aumentar a drea lesada, como a espremedura do
local. Apds estas medidas, o individuo acidentado deverd entrar
imediatamente em contato com o profissional responsdvel na Central
de Operagdes ou CCID. O CCID funciona de segunda a sexta-feira, em
hordrio comercial. Fora desse hordrio, entrar em contato com a Central
de Operacdes.

13. Politica antitabagista

A empresa adota a politica antitabagista, e nossos profissionais sdo
orientados sobre os maleficios do fumo e quanto a sua proibicdo durante
o hordrio de atendimento. Como medida de seguranca e prevencdo contra
incéndio, ndo e permitido fumar proximo ao paciente, assim como este
também ndo deve fumar; em especial na cama ou préximo de cilindro

7

de oxigénio. O gds referido é inflamdvel podendo levar a explosdo e



PFDF’IEP

life care
asodexa brand

queimaduras graves. Quando na cama ou em outro local com material tipo
tecido, uma brasa do cigarro pode cair e iniciar um incéndio.

Qualquer infracdo a esta regra, solicitamos entrar em contato com
a nossa Central de Operacoes.

14. Medidas de seguranca no domicilio

Atendendo a Organizacdo Mundial de Satde e a Joint Commission International,
a Pronep adota medidas para o cumprimento das seis Metas Internacionais
de Seguranca do Paciente. Sdo elas:

Meta 1 - Identificar os pacientes corretamente;
Meta 2 - Melhorar a efetividade da comunicacdo;

Meta 3 - Melhorar a seguranga de medicamentos de alta vigilancia (high
alert medications);

Meta 4 - Assegurar cirurgias com local de intervengdo correto, procedimento
correto e paciente correto (esta meta ndo se aplica ao home care, pois ndo ha
servigos de cirurgia);

Meta 5 - Reduzir o risco de infec¢des associadas aos cuidados de saude;

Meta 6 - Reduzir o risco de lesdes aos pacientes decorrentes de quedas ou de
lesOes por pressdo;

15. Cuidados especiais

Para cada unidade de atendimento domiciliar é disponibilizado um plano
de emergéncia que fica anexado ao prontudrio, em que o usudrio encontra
orientacbes preventivas e de agdes imediatas frente a ocorréncias como
incéndio, enchente, desabamento e outras.

Este planoidentifica astarefas que os profissionais em atendimento e familiares



deverdo realizar em situagdes de emergéncia e tem como objetivo facilitar a
continuidade dos cuidados, preservar a sadde, a seguranca e o bem-estar
dos pacientes, familiares e profissionais.

Os pacientes em condicbes especiais de atendimento, tais como os que ndo
entendem o idioma, menores de idade, idosos, os que apresentam surdez,
mudez, cegueira, disturbios cognitivos ou outras deverdo ser acompanhados
por um familiar, cuidador ou curador, no sentido de viabilizar a comunicag¢do
com os profissionais assistentes para que se preserve a continuidade e a
qualidade do atendimento.

15.1. Pacientes com dor

O tratamento da dor é reconhecido pela Pronep como uma das prioridades
mdximas do atendimento. Para tanto, introduzimos na afericdo dos sinais
vitais a dor como o 5° sinal vital a ser verificado e resgistrado diariamente pelos
técnicos de enfermagem que acompanham ocaso.

Os pacientes que apresentarem queixas de dor serdo incluidos no protocolo
especifico e serdo monitorados de forma sistemdtica.

15.2. Prevencdo de lesdo por pressdo

A lesGo por pressdo desenvolve-se em uma determinada drea do corpo a
partir da compressdo de uma proeminéncia éssea em uma superficie dura por
um periodo prolongado.

Alguns fatores aumentam os riscos para o desenvolvimento avang¢ada, como
desnutricdo, umidade excessiva, incontinéncia urindria e fecal, infeccdo, entre
outros. Dai a importéncia de darmos atencdo especial a este tema.

Todos os pacientes em atendimento sdo avaliados para o risco destas
ocorréncias e, para facilitar o principal cuidado preventivo, que é a mudanga de
decubito frequente, a Pronep, além de outros cuidados, disponibiliza para os
pacientes de risco um reldgio que sinaliza aos profissionais a hora certa de
realizar as mudangas de decubito preconizadas. Acompanhe de perto e ajude
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o profissional nesta mobilizagdo.

15.3. Doadores de érgdos

Todos os procedimentos relacionados a este ato somente poderdo ser realizados
em ambiente hospitalar, pois doagdo de érgdos se dd frente a situagdo de
“morte cerebral”, e a constatagdo desta ocorréncia é feita por exames préprios
realizados somente em ambiente hospitalar, com diagndstico firmado por dois
médicos de diferentes dreas. Desta forma, nas situagdes em que haja possibilidade
de doacdo o paciente serd encaminhado ¢ unidade hospitalar.

16. Plano de emergéncia

Nossa maior preocupacdo é oferecer o melhor cuidado para os nossos pacientes.
Por isso, selecionamos alguns tépicos que merecem a sua atengdo. Caso
ocorra algum evento inesperado, tais como incéndio, enchente, desabamento
ou outros, existe um plano de contingéncia tanto para a sede da empresa quanto
para as unidades de atendimentos domiciliares, a fim de que os cuidados ao
paciente ndo sejam descontinuados.

Este plano tem como objetivo preservar a salde, a seguranca e o bem estar
dos pacientes, familiares e profissionais.

Para cada unidade de atendimento domiciliar serd tracada uma rota de fuga
por ocasido da visita de avaliagdo do domicilio. Esta rota (impresso) permanecerd
na unidade domiciliar no prontudrio médico e deverd ser seguida nas situacoes
de emergéncia.

Algumas recomendac¢oes mais imediatas:

Em caso de incéndio:

a) Procure manter-se calmo;

b) Ao constatar um principio de incéndio, ligue imediatamente para o Corpo
de Bombeiros, informando sobre a existéncia de pessoas portadoras de
necessidades especiais e/ou invdlidas no domicilio;

¢) Siga as orientagdes do plano de fuga disponibilizado pela Pronep;



d) Saia do local imediatamente, priorizando a retirada do paciente de forma
segura;

e) Feche as portas que ficarem atrds de vocé, assim retardard o fogo, mas
nunca as tranque;

f) Se vocé ficar preso em um local cheio de fumaga, fique junto ao piso e respire
pelo nariz em rdpidas inalagdes. Use um lengo molhado como mdscara. Se
possivel, fique perto de uma janela onde poderd chamar por socorro;

g) Nunca utilize oxigénio para combater fogo. Os meios de extingdo sdo espuma,
gds carbonico, pd quimico e dgua em forma de neblina;

h) Feche o fornecimento do gds e oriente a retirada das pessoas;

i) Nao utilize os elevadores, desca pelas escadas.

Interrupgdo de energia elétrica

Identificada a falta de energia, o profissional de enfermagem ou cuidador
do paciente deverd entrar em contato imediatamente com a Central de
Operacgoes, informando o hordrio da falta de energia e seguir as orientacdes
que lhe forem fornecidas.

Para os equipamentos vitais (respiradores), quando utilizados por alguns de
nossos pacientes, disponibilizados no-break capaz de manté-los em funcio-
namento por até 6 horas, em que o auxiliar/técnico de enfermagem jd conhece
a rotina e € orientado em como proceder.

Nos casos de pacientes dependentes de ventilagdo mecénica, a Pronep
fornecerd uma carta contendo informacgdes técnicas a familia, que deverd
encaminhar & fornecedora de energia elétrica. O objetivo desta carta é
informar o atendimento domiciliar do paciente, a fim de facilitar a prioridade no
fornecimento de energia elétrica pela concessiondria da regido.
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Apesar de todo o nosso empenho, sabiamos que ndo

conseguiriamos esgotar todas as suasduvidas. Entretanto,

esteja certo de que estaremos & disposi¢cdo para o que
for necessdrio e para qualquer informagdo adicional.




Por ora, desejamos

um bom atendimento.
Por fim, ndo hesite

em nos contatar,
basta consultar os
telefones no prontudrio.
Estaremos sempre

a sua disposicdo.

J



ron

life co re
a sodeXO brand

Central de Operacgoes Pronep pelo telefone:

0800 677 6637

Ao ligar para Pronep, lembre-se de anotar
o nome do atendente, data e hora do contato.

TELEFONES UTEIS

Ambuléncia Samu

Corpo de bombeiros

Defesa Civil

Direitos Humanos

Policia Militar

ANVISA 0800 642 9782 0800 642 9782 0800 642 9782

www.pronep.com.br
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